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Vseobecné obchodné podmienky

é

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto v8eobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,vop*) upravuju prava a povinnosti
medzi:

Obchodné meno: KAPL s. r. 0.
Adresa: Plickova 12, 83106 Bratislava
ICO: 50886037

DIC: 2120521414

IC DPH: SK2120521414

(d’alej len "poskytovatel™)

a kupujucim, ktorého udaje st uvedené v zalohovej faktare pod hlavickou ,,Odberatel™ resp.
objednavatel'om sluzby,
(d’alej len ,,objednavatel™)

ktorych predmetom je kipa a predaj sluzby alebo prendjom inventaru a dekoracii.

1.2. Objednavatel’ uhradenim zalohovej platby sthlasi so v§eobecnymi obchodnymi
podmienkami uverejnenymi na webovej stranke www.dreamyday.sk

2. Spbsob objednavky

2.1. Objednavatel zasiela objednavku formou e-mailu, facebook spravy, telefonicky alebo
osobne priamo poskytovatel'ovi. Objednavka sa stava zavaznou po potvrdeni dostupného
terminu a zaslani sahlasu s poskytnutim sluzby poskytovatel'om. Po obdrzani fakturacnych
udajov poskytovatel’ vystavi zalohovu faktaru, ktora zaroven sluzi aj ako rezervacia
konkrétneho terminu pre objednavatel’a. Na znak sthlasu objednavatel’ uhradi zalohova
faktaru, ¢im zaroven vyjadruje stihlas s vop.

2.2. Vyska zalohy je pri jednotlivych sluzbach nasledovna:

Vyska zalohy je pri sluzbe Svadobna online konzultacia: 95,00 ,- € bez DPH / 114,00 ,- €
s DPH

Vyska zalohy je pri sluzbe Svadobné konzultacie: 200,00 ,- € bez DPH / 240,00 ,- € s DPH
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Vyska zalohy je pri sluzbe Svadobné konzultacie a koordinacia svadobného diia: 300,00 ,-
€ bez DPH / 360,00 ,- € s DPH

é

Vyska zalohy je pri sluzbe Dreamy day wedding: 400,00,- € bez DPH / 480,00,- € s DPH

Vyska zalohy je pri sluzbe Dreamy day wedding premium: 700,00,- € bez DPH / 840,00,- €
s DPH

Vyska zalohy pri vyssie uvedenych sluzbach, d’alSich sluzbach a prendjme inventaru a
dekoracii moze byt’ stanovena aj individudlne na zdklade dohody medzi poskytovatel'om
a objednavatel'om. Zvicsa sa vSak jedna o 50% z celkovej dohodnutej sumy, pokial’ nie je
dohodnuté inak.

2.3. Po pripisani zalohovej platby na bankovy ucet poskytovatel'a je objednavka zaviazne
potvrdena. Na znak potvrdenia obdrzania zalohy zasle poskytovatel’ pisomné potvrdenie,
ktoré posle objednavatelovi prostrednictvom e-mailu. Takéto pisomné potvrdenie obsahuje:

e potvrdenie o prijati zalohovej platby
e pripadne poznamky k objednavke

3. Storno objednavky
3.1. Storno objednavky zo strany objednavatel’a

e objednavatel’ ma pravo stornovat’ objednavku bez udania dovodu kedykol'vek pred jej
zavaznym potvrdenim a to osobne, pisomne alebo telefonicky,

e Vv pripade zrusenia objednavky po uhradeni zalohy pri ktorejkol'vek sluzbe a prenajme
inventaru a dekoracii zabezpeovanych poskytovatel'om alebo dodavatel'mi
poskytovatel'a, je zaloha automaticky nevratna a prepada v prospech poskytovatela,

o objednavatel’ nemdze odstapit’ od zavazne potvrdenej objednavky, ak sluzba alebo
tovar bol vyrobeny na mieru, na zdklade osobitnych poZziadaviek spotrebitel’a alebo je
osobitne uréeny pre konkrétneho zédkaznika pretoze mu je nejakym spdsobom
prispdsobeny,

e Vv pripade stornovania zavéznej objednavky je objednavatel’ povinny uhradit’
poskytovatel'ovi §kodu vzniknuta tymto jednanim. Poskytovatel’ uplatni pravo na
uhradu Skody a nékladov, ktoré bolo nutné na Zelanie objednavatel’a zaobstarat’ alebo
v pripade, ze v suvislosti so zaistenim sluzby doslo uz k vynalozeniu preukazatel'nych
nakladov. Zavaznu objednavku moze objednavatel’ stornovat’ iba pisomne. Pri uréeni
datumu zruSenia objednavky je rozhodujuci dditum dorucenia pisomného oznamenia
0 zrusSeni,
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e V pripade zasiahnutia vy$$ej moci (force majeure) ma objednavatel’ spolo¢ne
s poskytovatel'om pravo najst’ novy vyhovujuci termin a ndhradné rieSenie pre obidve
zmluvné strany bez naroku poskytovatel’a na storno poplatok.

3.2. Storno poplatky pri stornovani zavéznej objednavky

o Dodatoc¢né storno poplatky pri sluzbe Svadobné konzultacie, Svadobna koordinécia
a Svadobné konzultacie a koordinacia svadobného diia:

o

Vv pripade zrusenia objednavky po uhradeni zalohy, je zaloha automaticky
nevratna a prepada v prospech poskytovatela,

V pripade zruSenia objednavky po prvej konzultacii je potrebné uhradit’
doplatok zo strany objednavatel’a v prospech poskytovatel’a tak, aby vysledna
uhradena suma bola vo vyske 100% z celkovej dohodnutej sumy, ktora je
uvedend aj v plathom cenniku na webovej stranke www.dreamyday.sk za
jednotlivé sluzby. Uhradena zaloha bude pripo¢itana k doplatku v prospech
poskytovatela.

e Dodatoéné storno poplatky pri sluzbe Dreamy day wedding a Dreamy day wedding
premium:

o

Vv pripade zrusenia objednavky po uhradeni zalohy, je zaloha automaticky
nevratna a prepada v prospech poskytovatel’a za rezervaciu terminu,

Vv pripade zruSenia objednavky v procese poskytovania sluzby a organizécie
pred svadbou/podujatim, objednavatel’ hradi agentarny poplatok vo vyske 12%
z celkovej sumy, ktora je uvedena v cenovej ponuke agentury, ktora bola
zaslané ako posledna na e-mail objednavatela. Takéto aktualizované cenové
ponuky st priebezne zasielané na e-mailovl adresu objednavatel’a pocas
celého procesu organizécie na schvalenie. V pripade, Ze je agenturny poplatok
12% z celkovej sumy niz$i nez minimalna celkova suma za sluzbu Dreamy day
wedding alebo Dreamy day wedding premium uvedenda na webovej stranke
www.dreamyday.sk, je potrebné uhradit’ doplatok zo strany objednavatel'a

Vv prospech poskytovatel’a tak, aby vysledna suma bola vo vyske 100% z
minimalnej ceny, ktora je uvedend v platnom cenniku na webovej stranke
www.dreamyday.sk za jednotlivé sluzby. Uhradena zaloha bude pripocitana k
doplatku v prospech poskytovatela,

v pripade zrusenia objednavky je objednavatel’ povinny uhradit’ aj vSetky
ostatné preukazateI'né vzniknuté naklady a storno poplatky, ktoré vznikli

Vv stvislosti so zaistenim sluzby poskytovatel'ovi a tieZ potvrdenym
dodavatel'om. (napriklad uhrady zalohovych faktiar potvrdenym dodéavatel'om,
storno poplatky potvrdenych dodavatel'ov z dévodu zrusenia objednavky,
nakup dekoracii, vyzdoby, materialu a d’alsich)
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o Dodatoc¢né storno poplatky pri estatnych sluzbach a grafickych pracach
zabezpecovanych agentirou Dreamy day:

o

Vv pripade zrusenia objednavky po uhradeni zalohy, je zaloha automaticky
nevratna a prepada v prospech poskytovatela,

Vv pripade, Ze boli objednavatel'om objednané nové sluzby alebo doobjednané
d’al8ie sluzby uz k objednanym, ku ktorym nebola vystavena zalohova faktira
a pri$lo k zruSeniu objednavky alebo objednavok. Poskytovatel’ ma pravo
dodato¢ne ziadat’ doplatok zo strany objednavatel’a v prospech poskytovatel’a,
ak poskytovatel’ preukazatel'ne zacal s poskytovanim objednanej sluzby alebo
sluzieb. V takomto pripade sa doplatok stanovuje individulne na zaklade
odvedenej prace poskytovatela. Zvicsa sa doplatok pohybuje v rozmedzi 50%
az 100% z celkovej dohodnutej sumy alebo z celkovej sumy, ktora je uvedena
v cenovej ponuke agentury, ktoréa bola zaslana ako posledna na e-mail
objednavatela alebo zo sumy, ktora je uvedena v platnom cenniku na webovej
stranke www.dreamyday.sk za jednotliva sluzbu alebo sluzby. Uhradena
zaloha bude pripocitana k doplatku v prospech poskytovatela.

v pripade zruSenia objednavky je objednavatel’ povinny uhradit’ aj vSetky
ostatné preukazatel'né vzniknuté naklady a storno poplatky, ktoré vznikli

Vv stvislosti so zaistenim sluzby poskytovatel'ovi a tiez potvrdenym
dodavatel'om. (napriklad uhrady zalohovych faktar potvrdenym dodavatel'om,
storno poplatky potvrdenych dodavatel'ov z dovodu zruSenia objednavky,
nékup dekoracii, vyzdoby, materidlu a d’alsich.)

e Dodato¢né storno poplatky pri prenajme inventaru a dekoracii zabezpecovanych
agenturou Dreamy day:
o V pripade zruSenia objednavky prenajmu inventaru po uhradeni zalohy,

uhradend zaloha prepada v prospech poskytovatel'a za zavéznu rezervaciu
terminu,

Vv pripade zrusenia objednavky prenajmu inventaru v rozmedzi 90 dni az 46 dni
pred dohodnutym terminom prendjmu, uhradena zaloha prepada v prospech
poskytovatel'a za zavdznu rezervaciu terminu a objednavatel’ je povinny
uhradit’ doplatok v prospech poskytovatel'a tak, aby vysledna uhradena suma
bola vo vyske 75% z celkovej dohodnutej sumy za prenajom inventaru

a vyzdoby. Uhradena zaloha bude pripocitana k doplatku v prospech
poskytovatel’a,

Vv pripade zru$enia objednavky prenajmu inventaru v rozmedzi 45 dni — 0 dni
(dohodnuty den prenajmu), uhradend zaloha prepadé v prospech poskytovatel’a
za zavaznu rezervaciu terminu a a objednavatel’ je povinny uhradit’ doplatok

Vv prospech poskytovatel’a tak, aby vysledna uhradena suma bola vo vyske
100% z celkovej dohodnutej sumy za prenajom inventaru a vyzdoby.
Uhradena zaloha bude pripoc¢itana k doplatku v prospech poskytovatel’a,

v pripade zruSenia objednavky je objednéavatel’ povinny uhradit’ aj vSetky
ostatné preukazatel'né vzniknuté naklady a storno poplatky, ktoré vznikli

v suvislosti so zaistenim prendjmu inventaru a dekoracii poskytovatel'ovi a tii
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potvrdenym dodavatel'om. (napriklad Uhrady zalohovych faktdr potvrdenym
dodavatel'om, storno poplatky potvrdenych dodavatel'ov z dovodu zrusenia
objednavky, ndkup dekorécii, vyzdoby, materialu a d’alSich.)

é

3.3. Storno objednavky zo strany poskytovatel'a
Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo zrusit’ objednévku alebo jej ast’ v pripade:

o ak objednavka nebola zavazne potvrdena t. j. nebola zaplatena zaloha v plnej vyske,

o ak sa vyskytli zavazné prekazky, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti
poskytovatel'a vyplyvajlcich z vop alebo z dévodov vyssej moci. Poskytovatel je
povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat’ objednavatel’a a vratit mu uz
zaplatenu zalohu do 15 pracovnych dni.

4. Prava a povinnosti poskytovatela
4.1. Poskytovatel’ je povinny:

e dodat’ na zdklade objednévky objednavatel’'ovi sluzbu v dohodnutom mnozstve, kvalite
a termine,

e dodat’ na zaklade objednavky objednavatel'ovi inventar v dohodnutom mnozstve,
kvalite a termine.

4.2. Poskytovatel’ ma pravo na:

« riadne a v¢asné zaplatenie zalohy od objednavatel’a, ktoré je uvedend v bode 2.2.,

o riadne a v¢asné zaplatenie ceny od objednavatel’a za dodanu sluzbu alebo prenajaty
inventar a dekoracie,

e Uhradu kupnej ceny a manipulaénych nakladov na zaobstaranie nového inventaru v
pripade straty, poskodenia, alebo zniCenia prenajimaného inventaru objednavatel'om,

« nevratenie zalohy objednavatel’ovi v pripade jeho stornovania potvrdenej zavaznej
objednavky ako je uvedené v bode 3.1. a v bode 3.2.

5. Prava a povinnosti objednavatela
5.1. Objednavatel je povinny:

o riadne a v¢as zaplatit’ zalohu poskytovatel'ovi, ktora je uvedena v bode 2.2.,

« zaplatit’ poskytovatel'ovi dohodnutd cenu v dohodnutej lehote splatnosti na zaklade
stavenej faktary,

. rdit’ prevzatie inventaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby,
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e zapoziCany inventar vratit’ v prepravnych nadobach, v ktorych bol zapozi¢any (ak boli
poskytnuté nadoby),

e zapoziCany inventar pouzivat’ vyhradne na ucely, na ktory je urceny,

e starat’ sa o zapoziCany inventar tak, aby na nom nevznikla Skoda. Poc¢as doby
zapozicania zodpoveda za stratu, poskodenie, alebo znicenie zapozi¢anych predmetov
objednavatel,

e uhradit’ kiipnu cenu a manipula¢né naklady na zaobstaranie nového inventaru v
pripade straty, poskodenia, alebo zni¢enia prenajimaného inventaru objednavatel'om,

o vratit’ inventér v dohodnuty den na zaklade komunikécie. Za kazdy den omeskania ma
poskytovatel’ pravo uctovat’ 25% z celkovej dohodnutej sumy objednavky.

é

5.2. Objednavatel’ ma pravo na:

e dodanie sluzby a inventaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavaznej objednavke,

e v pripade, ze plnenia poskytovatel'a neprebiehaji podl'a vop je objednavatel
opravneny vykonat’ reklamaciu.

5.3. Objednavatel’ neméa opravnenie inventar prenajat’ tretej osobe.

5.4. V pripade, Ze objednany inventar alebo cast’ objednané¢ho inventaru nebude vyzdvihnuta
alebo v deni prenajmu pouzitd objednavatel'om. Poskytovatel’ ma pravo si uctovat’ plnt
dohodnutd sumu.

6. Dodacie podmienky

6.1. Sluzby su vykonavané poskytovatel'om najma po celej SR a v ramci Europy. Okrem
stanovenej ceny za jednotlivé sluzby moze byt pripocitand k celkovej cene aj cena za dopravu
a cena za ubytovanie (po dohode medzi objednavatel'om a poskytovatel'om), ak nie je
zabezpetené objednavatel'om.

e cena dopravy poskytovatela je 0,30,- € bez DPH — 1km / 0,36,- € s DPH — 1km),
e cena ubytovania je stanovena az na zaklade prieskumu trhu na dany termin a nasledne
pripoc¢itana k celkovej cene.

6.2. Prendjom inventaru je vykonavany najma po celej SR a v radmci Eurdpy. Prenajaty
inventar nezasielame poStou, ani inou prepravnou spolo¢nost’ou.

e Vv pripade vicsich alebo komplikovanejSich dekoracii na instalaciu/deinstalaciu je
potrebné objednat’ prepravu inventaru na miesto a z miesta svadby/podujatia a tiez
doplatit’ inStalaciu/deinstalaciu inventaru poskytovatel'om, ktord bude vypocitana na

de celkoveho objednaného mnozstva inventaru a dekoracii,
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o dopravu vykona poskytovatel’ (cena dopravy poskytovatela je 0,30,- € bez

DPH — 1km / 0,36,- € s DPH — 1km)
e Vv pripade, Ze nie je nutna instalacia/deinstalacia inventaru. Inventar je mozné prevziat
a vratit”:

o 0sobne v dohodnuté dni v skladovych priestoroch poskytovatel'a v meste
Pezinok, pricom bude zatc¢tovany jednorazovy manipula¢ny poplatok
v prospech poskytovatela (objednavatel si zabezpecuje prepravu na vlastné
naklady),

é

6.3. Objednavatel je povinny skontrolovat’ inventér pri preberani od poskytovatela a rovnako
aj pri odovzdani poskytovatel'ovi. V pripade, ze objednavatel’ zisti, nesulad v stave inventaru
alebo pocte kusov s objednavkou, ¢i zavadu alebo poskodenie na inventare je povinny tdto
skuto¢nost’ okamzZite ozndmit’ poskytovatel'ovi.

7. Platobné podmienky

7.1. Objednavatel je povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi dohodnutd cenu:

e 0sobne
e bezhotovostnym prevodom.

7.2.V pripade, ak objednavatel’ zaplati poskytovatel'ovi cenu bezhotovostnym prevodom, za
deii platby sa povazuje dein, kedy bola cela cena pripisand na ucet poskytovatela.

8. Osobné udaje a ich ochrana

V zmysle zakona o ochrane osobnych udajov ¢. 428/2002 Z. z. sa poskytovatel’ zavazuje
postupovat’ v zmysle zékona a vyuzivat’ tieto udaje len pre svoje interné potreby a bude robit’
vSetky potrebné ¢innosti preto, aby tieto tidaje ochranil.

9. Utinnost’

Tieto v§obecné obchodné podmienky nadobudaju u¢innost’ od 1.1.2022. Objednavatel’

uhradenim zalohovej faktdry potvrdzuje, Ze bol oboznameny so v§eobecnymi obchodnymi
podmienkami, a Ze s nimi sthlasi.
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